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“La meilleure des publicités est un client satisfait ”.

Bill Gates



A propos

Aujourd’hui, les consommateur-rices sont tres averti-es !
Selon les résultats du Trust Barometer International d'Elan
Edelman publiés en fin d'année 2018, seul un Francais sur
deux déclare faire confiance aux discours marketing
traditionnels des marques...

Grace a Internet et au développement des réseaux sociaux,
les consommateur-rices sont de mieux en mieux
informé-es. Désormais, avant de réaliser un achat, ils et elles
s'assurent de l'origine du produit, de sa qualité et
consultent un maximum d'informations avant de se lancer.

En témoigne le succes grandissant de I'application mobile
Yuka qui scanne les produits alimentaires et nous donne
une information claire sur I'impact du produit vis-a-vis de
notre santé. Ou encore, celui de la micro-influenceuse
Céline, alias @iznowgood, spécialiste de I'éco-influence qui
décrypte les discours des marques dans le domaine de la
mode pour aider sa communauté a consommer de
maniere plus responsable.

La relation des marques avec leurs client-es a changé. Les
consommateur-rices sortent de I'ombre : ils et elles
commentent, donnent leurs avis qu'ils soient bons ou
mauvais et s'influencent les uns/unes les autres dans leurs
décisions d'achat. IIs et elles passent du statut de simples
consommateur-rices a celui de consom’acteur-rices !

Selon une récente étude RealTime réalisée
par Yougov pour E-marketing : 93 % des
francgais-es consultent les avis en ligne
avant de réaliser un achat et
particulierement les millenials. De plus, 73
% d'entre eux/elles ont déja laissé un avis
client sur un site web. Les
consom’acteur-rices font désormais
davantage confiance aux avis de leurs pairs
et au bouche-a-oreille qu’aux publicités
invasives des marques.

Vous l'aurez compris, pour déjouer la
meéfiance générale et répondre aux
nouvelles attentes des
consommateur-rices, il est plus que jamais
nécessaire de faire preuve de sincérité et
de transparence. Pour engager, vous devez
impérativement placer vos client-es au
cceur de votre stratégie marketing. La clé
pour développer, engager votre
communauté et accroitre votre notoriété :
transformer vos client-es en
ambassadeur-rices de marque et créer un
programme ambassadeurs adapté !

ey
y Nadia Gabriel
Co-Fondatrice & CEO
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Qu’est-ce qu'un-e ambassadeur-rice

de marque ?

Un-e ambassadeur-rice est une
personne qui représente votre
marque aupres de sa
communauté. Il et elle est le
porte parole de votre marque,
va en parler de maniére positive
et promouvoir vos produits et
services aupres de son
audience. L'ambassadeur-rice
vous représente, il et elle
personnifie vos valeurs, votre
identité et a un réle de
fédérateur.

Il existe plusieurs catégories
d'ambassadeur-rices:

<

L'ambassadeur-rice

naturel:-le : cest avant tout
un/une client-e qui aime vos produits
ou services de maniére sincere et
authentique. Cette personne adhére
a vos valeurs, votre mission et a votre
univers. Il et elle recommmande
spontanément vos produits ou
services a ses amis et a sa famille
lorsque l'opportunité se présente.

Le/la client-e
ambassadeur-rice

officiel:le : Cest un/une cliente
fidele de votre marque. llfelle utilise
fréquemment vos produits et
services et en est satisfait. De la
méme maniére que le/la client-e
ambassadeur-rice naturel-le, il/elle
adheére a votre vision et a vos valeurs.
La différence est que cet individu a
été recruté dans le cadre d'un
programme organisé par votre
marque, pour devenir
ambassadeur-rice et vous représenter
officiellement auprés de son réseau
et de sa communauté.

[!
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L'influenceur-euse : cest un
individu disposant d'une forte notoriété
au sein de sa communauté.
L'influenceur-euse est suivi-e par un
grand nombre de personnes et est trés
actif-ve sur les médias sociaux. Il et elle
peut également posséder un blog. C'est
un ambassadeur-rice officiel-le,
engagé-e pour promouvoir vos produits
ou services auprés de son réseau grace
a sa crédibilité. Il est important de
choisir des influenceur-euses ayant une
audience en affinité avec I'une de vos
cibles consommateur-rices. Ces
individus sont trés plébiscités par les
marques et sont devenus ces dernieres
années |'un des piliers d'une stratégie
digitale efficace.

trustt.



Qu'est-ce qu'un ou une
ambassadeur-rice de marque ?

C'est un dispositif que vous pouvez
mettre en place dans le cadre du
déploiement de votre stratégie
marketing. Il vise a recruter des
individus afin qu'ils participent au
développement et a la promotion
de votre offre de produits ou de
services.

Ces ambassadeur-rices sont des
prospects, des client-es satisfait-es ou
des influenceur-euses
soigheusement sélectionné-es qui
vont faire part de leur expérience,
donner leur avis, véhiculer les valeurs
et la mission de votre marque aupres
de leur communauté et ainsi
contribuer a votre représentation
positive.

Dans le cadre de ce programme,
vous fournissez des outils et/ou
supports de communication aux
ambassadeur-rices et les
récompensez (cadeaux, produits
gratuits, réductions, ...) ensuite
pour le travail réalisé.

Shampoing

C'est une relation '
mulant Cheveux

donnant-donnant entre votre
marque et vos ambassadeur-rices
qui a pour but de se développer
sur le long terme.

0 Beard Shzunpuﬂl,!
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A. Développer votre
notoriété et votre image
de marque

Un programme ambassadeur vous permet de vous faire
connaitre grace aux recommandations de ceux et celles
qui expérimentent vos produits ou vos services. C'est ce
qu'on appelle I'advocacy marketing ou bouche-
a-oreille ! L'ambassadeur-rice devient le porte parole de
votre marqgue et véhicule vos valeurs auprés de sa propre
communauté. Le web et les médias sociaux ont un effet
amplificateur et viral puissant qui permet a un
commentaire ou une vidéo d'étre potentiellement vu par
des milliers de personnes trés rapidement. Ces retours
d'expérience sont percus comme un gage de fiabilité
aupres des internautes. lls contribuent au
développement de votre visibilité et de votre image de
marque.

Seulement 14%

des individus se souviennent de la
derniére fois qu’ils ont vu une
publicité et identifient I'offre dont
elle faisait la promotion. (Source : Infolinks)

+ 90%
des
consommateur-rices
font davantage
confiance au bouche-
a-oreille digital plutét
qu’a tout autre levier
marketing. (Source : étude

Nielsen)




B. Formuler des biens de
consommation qui
correspondent aux réelles
attentes du marché,
réduire vos colts et
augmenter la satisfaction
de vos client-es

NS un programme amb.__..Jeur, vous placez I'avis de
Vos testeur-euses au centre de votre stratégie. Les retours
d'utilisateur-rices, les avis étoffés et tests d'usage que vous
collectez dans le cadre de ce dispositif sont précieux. lls
vous permettent de voir vos produits ou vos services a
travers les yeux de vos client-es. Ainsi, vous pouvez
identifier les améliorations a apporter et vous concentrer
sur ce qui est réellement important pour eux/elles. Vous
étes dans une démarche de co-création qui vous permet
de:

vos client-es;

développement;

62%

des Francais veulent

concurrents!

aider leurs marques
préférées a créer des

produits ou des services.

(Source : barométre Supper / Opinion
Way)

Développer des produits qui correspondent
vraiment aux attentes de votre cible ;
Augmenter la satisfaction et I'expérience de

Réduire vos colts de recherche et

Garder une longueur d'avance sur vos

1/3

des biens de
consommation
sont des échecs
commerciaux.

trustt.
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C. Obtenir des avis qualifiés
& UGC et augmenter le taux

de conversion de votre - 80%

e-s h o) des consommateur-rices ont
p déja fait un achat suite a la
recommandation d’un
Sur le web, les consommateur-rices ont besoin d'étre ‘ influenceur-euse.
rassuré-es avant de passer a I'acte d'achat pour étre _': : (Source : Rakuten Marketing)

certain-es de choisir le bon produit ou service. En effet,
contrairement a une expérience d'achat vécue en
magasin, ils/elles ne peuvent pas réellement se rendre
compte de la qualité d'un produit. C'est pourquoi, les o
contenus générés par d'autres utilisateur-rices (UGC) - les 1 2 /o
retours d'expérience, les tests produits en vidéo, les articles
de blog et les avis authentiques et étoffés présents sur les
fiches produits - jouent un réle crucial dans leur décision
d’'achat. La recommandation est un puissant levier
d’acquisition qui peut vous aider a toucher de
nouveaux-elles client-es et augmenter le taux de
conversion de votre e-shop.

de client-es ambassadeur-rices
supplémentaires permettent de

multiplier par 2 ses revenus. (source
: Duel Tech)

trustt.
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4 marques inspirantes

qui ont crée un programme
ambassadeur sur leur site
e-commerce

Les programmes ambassadeurs peuvent prendre différentes formes.
En voici quelques exemples :




A. Lego place la co-création
aQu cceur du processus

Lego renouvelle 60 % de son offre tous les ans ! Cest
pourquoi, la marque sollicite régulierement l'avis de sa
communauté dans son processus d'innovation afin de
concevoir des produits qui correspondent réellement
aux besoins et attentes de ses client-es. Pour cela, Lego a
mis en place « Lego Ideas », une plateforme qui permet
aux fans de la marque de soumettre leurs créations. Si
l'une d'elles obtient plus de 10 000 votes, elle est ensuite
mise en vente.

Dans ce cas, précisément, les utilisateur-rices sont des
ambassadeur-rices naturel-les de la marque : ce sont des
client-es passionné-es par l'univers Lego, qui souhaitent
participer et apporter leur pierre a I'édifice. Grace a la
co-création, la marque:

12

Fédeére sa communauté ;

Développe des produits en accord avec les
besoins de ses client-es

1

Booste son image de marque.

"J'étais trés heureux car je ne m'attendais pas vraiment
a ce qu'il atteigne 10 000. C'était en fait parfois
angoissant, dans le bon sens."

Leandro Tayag

"A 9 996 supporters, je devais aller 3 une réunion, mais

dans mon esprit, je criais Yabba Dabba Doo! J'étais ravi
de constater en revenant 8 mon ordinateur que j'avais

atteint I'objectif du 10 km."

Andrew Clark
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ENTER VIEW DETAILS
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Share your creativity
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Ideas that made it

57 PRODUCT IDEAS QUALIFY FORTHE
MEDIEVAL BLACKSMITH FIRST 2021 LEGO IDEAS REVIEW

& ob Bt 6. Steampunk Airship by BrickHammer




B. Absolution aoffine
son audience

La margue de cosmétiques naturels et certifiés
bio Absolution a mis en place un programme
ambassadeur directement sur son site web via
un logiciel SaaS développé par Trustt.

Absolution utilise son programme ambassadeur
pour répondre a deux objectifs :

G Définir précisément sa cible en récoltant
un Mmaximum de données sur ses
habitudes de consommation, ses attentes
et ses besoins.

a Développer sa notoriété sur le web, en
récoltant des avis authentiques et étoffés
qui contribuent a améliorer son image et
a batir son e-réputation.

14

Ainsi, la marque lance régulierement des tests de produits grace a
la solution Trustt. Trés simplement, les prospects, clients-es ou
influenceur-euses ayant un intérét pour la cosmétique bio et
naturelle candidatent sur le site de la marque. S'ils et elles sont
sélectionné-es, les utilisateur-rices recoivent le produit
accompagné d'un mode d'emploi directement a leur domicile.
Ensuite, ils/elles ont pour mission de tester le produit selon des
criteres tres précis définis par la marque : sensorialité, design,
texture, odeur, efficacité, etc.

Enfin, ils/elles sont invité-es a partager leurs avis sur le site web de
la marque et sur les réseaux sociaux aupres de leur communauté.
GCrace a la mise en place de ce programme ambassadeur sur son
site e-commerce, Absolution:

e Améliore en continu son offre de produits;

e A misen place une stratégie de marketing d'influence
aupres d'une audience qui correspond a sa cible ;

e A boosté sa visibilité et sa notoriété ;

e Aaugmenté le taux de conversion de son e-shop.

trustt.



absolution

absolution Veago  Moquilogo Corps NotoMaison  Sintérossor  Ambassadour  Coaching 80auts

AccusilProgromme Ambassadeurs.

Devenez
ambassadeur.rice
Absolution

Testez le futur de la cosmétique BIO

Quel est le principe ?

Nous construisons nos produits avec vous !
Candidatez & un test de produit et devenez ambassadeurrice d'Absolution

Ensavoirs

30 Sorbets Christophe Danchaud 30 Crémes Douces Démadquillantes a tester

Pourquoi participer ?

b
)
VOUsEres pLUTOT

/Testeurse
/ curieuxse ?

Comment ga marche ?

&l

#3

génsreux

Les résultats de nos
ambassadeurs.rices

produits innovants !

@madamemonges.

Le Satin Christophe
Danchaud

AlyAlo2019

91% des

déclarent que le Satin tros ol Tions super bion pendantia

est agréable & porter joumée et donne un jolie look au
maquilage™

#4 Partagez votre expérience >
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Déposer un avis

Melissa Angelique
entre 18 e 25 ans entre 36 et 45 ans
Peau séche Pigmentation de peau clai Peau sensible Pi tation de peau claire

Cheveux normaux Cheveux fins

L. 8.8 8.9 ¢

Ajouté le 21/03/2021
Efficacité
Sensorialité ure du produit est pl Ce produit est excellent pour
slement relativement neutraliser parfaiteme;
5 liquidy nor e d'application. imperfection
roduit n'a pas d'ox icifi ém
100 thick The tube is also ven Le produit n'a pas d'odeur spécifiq problé 4
rac C'est vraiment un trés bon produit
all of the product that is inside unlike couvrant. Je le recommande
fondatio :
with concealers that have applicators. typical white Scandinavian | can't en fondation apphquey;un
= a shade that would suit me, 01 is way fond de teint ou une poudre de teint.
A qui je le recommande

People who have dry/normal skin
x | really hope Absolution could come

who want a natural-looking. medium is vous a-t-il été utile ? | oul 0 ' NON 0 |
up with more shad o | could —_J
rage concealer.

100 light and 02 too dark and orange.

purchase this concesler azain,




C. Philips, adopte une
culture de tests produits

La marque d'électroménager Philips accorde une
grande importance a l'opinion de ses client-es et
souhaite développer des produits qui correspondent
réellement a leurs attentes.

Ainsi, depuis de nombreuses années, Philips recrute des
ambassadeur-rices qualifié-es pour leur faire tester ses
nouveaux produits.La marque a d'ailleurs mis en place
une plateforme spécifique de tests, sur laquelle des
utilisateur-rices peuvent déposer leur candidature afin
de devenir testeur-euse. Ces clients-es sont
sélectionné-es pour leur profil et leur capacité
d'influence auprées de leur communauté. Une fois inscrit
et leur candidature validée, les ambassadeur-rices
recoivent le produit a domicile. En échange, ils/elles
remplissent un questionnaire détaillé sur 'utilisation de
ce produit : design, premiére prise en main, facilité
d'utilisation, résultat obtenu, etc.
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Enfin, chague ambassadeur:rice a pour mission
de publier des avis sur différents sites
e-commerce, sur des sites ciblés tels qu'/Amazon
ou Cdiscount, et de partager son ressenti sur les
réseaux sociaux via des photos ou des vidéos.

Ux

‘ “\L-a

NOUVEAU : Philips AVENT
Tire-lait manuel

Purificateur d'air Philips
Série 20003 en 1...

Qu'est-ce qu'un air pur et quel est son impact sur ma
famille ? manuel Philips AVENT. Ce tire-lait est compact, léger et

Laissez-vous accompagner par le nouveau tire-lait
Notre domicile est l'endroit ol nous nous sentons le facile a glisser dans un sac. Idéal pour les mamans qui
plus en sécurité. Mais en réalité, l'air qui y circule est veulent exprimer leur lait facilement et
souvent 2 a 5 fois plus pollué qu'a l'extérieur. Les confortablement, ol que ce soit

activités quotidiennes telles que la cuisine, le ménage

trustt.



Accueil  Mode de fonctionnement  Tests  Contact  FAQ Slinscrire  Se connecter

Testez nos produits !

Devenez testeur de produit Philips et dites-nous ce que vous pensez de nos
produits. Vos commentaires nous donnerons des renseignements précieux pour
améfiorer la gamme de produits Phitips

Devenez testeur de produit Déco le mode de fonctionneme

- Teﬁ €h cours

© répertorie tous les tests alnquelsvolus pouvez participer. Cliquez sur

dessous si vbus sbubatted ef sivai pls du s vous souhaitez

A propos de la plateforme de test produit Philips fes e

déposez votre candidaturs,

rejeingre la communauts Phiips ? Créez-vous un profl et découvrez quels tests vous intaressent st

Accusil

NOUVEAU : Philips AVENT Tire-lait
Devenez testeur Philips ! Regles d'engagement

Pour déposer votre candidature pour un test produt, merci Participer & un tast produit Philips est une expérience simple et
T Catre-lat st

‘amusante. Tous nos tests & déroulent dans un temps kmité et
wiveulent exprimer leur la't

encore de compte. vous pouvez facilement en créerun. “ suivents étapes facil

Se connecter ou s'inscrire En savoir plus

aprés utiisation.

Déposer sa candidature




D. Marilou Bio, lamélioration
produit en continu

Marilou Bio est une marque de cosmétiques certifiés par
Ecocert et labellisés Cosmebio. Sa mission au quotidien
est de développer des produits qui correspondent
pleinement aux attentes des consommateur-rices que
ce soit en termes d'efficacité, de plaisir d'utilisation et de
budget. Pour répondre a ses objectifs, la marque a
intégré un programme amlbassadeur a sa stratégie de
marketing digital.

Régulierement, Marilou Bio lance de nouvelles
campaghnes de test produit. Chaque utilisateur-rice peut
s'inscrire directement sur le site web de la marque, via
un module SaaS développé par Trustt.

L'utilisateur-rice remplit un formulaire, si son profil
correspond et qu'il est sélectionné par la marque, il et
elle recoit le produit gratuitement a son domicile.
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En échange, 'ambassadeur-rice s'engage a
partager un avis détaillé sur le site de Marilou Bio
selon plusieurs critéres : sensorialité, efficacité,
conseils d'utilisation, recommandation, etc.
L'ambassadeur-rice partage également son
expérience aupres de sa communauté via la
publication de photo ou vidéo sur les réseaux
sociaux. Marilou bio prend grand soin de toujours
remercier sa communauté et de mettre en avant
le contenu créé par ses ambassadeur-rices, que ce
soit sur son site web ou sur ses réseaux sociaux.

trustt.



Visage  Corps  Hygieno  Gammos  Codeaux&Kits  Dovenir testour

Programme ambassadeur

DEVENEZ AMBASSADEUR DE LA I coq plusq inous tient & coeur de vous faire
SESA—— participor & sio. Cost pour cola q
MARQUE ET TESTEZ DES réchanger avec vous sur vos plaisirs, vos envies et vos besoins. En adhérant au Programme vous pouvez aussi devenir

PRODUITS tostousos. Nouvoaux prod chaque avis participor auxtosts
iIvous suffit rompli un formulaire. Nous vous

disponibles & tester. On a héte que vous Vos plus belles photos avec #mariloubio

Atester en ce moment:
MQEAIOU Mooy Masllw Mt MSSCIIOU

30 ¢ 30 30

GELS DOUCHE LAITS DOUCEUR = CREMES DE DOUCHE
DEMAQUILLANTS HYDRATANTES
au Bourro do Karitd bio A L'HUILE DE MONO

Visage Corps  Hygione Gammes  Cadeaux&Kits  Devenirtostour

30 LAITS DOUCEUR DEMAQUILLANTS AU BEURRE DE KARITE BIO MARILOU BIO A
TESTER

Bénéfices

p'loq Ce Lait Douceur Démaguillant a 6t6 spécialement congu pour tous les types de peaux, pour faire
a 1 Mgpﬂou do votre routine de démaguillage et de nettayage un véritable moment de douceur ot de plaisi.
BIO 80 Bourre do Karité bio ot Huilo de Jojoba bio sont au rendoz-vous Pour Vous procurer touts la
e doucour dont votre peau & bosin. Finic la corvée du démadguillage !

Ny Actifs
5 i ot aide la poau & se réparer.

ycerin) : hy protegela Préviont

v du desséchoment

LAITS DOUCEUR il do Jojoba Bio (Jojoba Seed 0l s nourit o rodonn e 6cat.

DEM AQUILLANTS @ - Huile do Tournesol Bio (Sunflower Seed Oil) : adoucit et nourrit la peau. Prévient du

- othydrate.

au Beurre de Karité bio

99% dos ingrédients sont dorigine naturelio
10% du total des ingrédionts sont issus de fAgriculture Biologique




Cet avis vous a-t-il été utile

Mariadics

Boulogne-Billancourt entre 18 et 25 ans

Peau sensible Pigmentation de peau claire

ux normaux Cheveux ondulés

Ajouté le 0

Sensorialité
£gérz quine
une odeur simple au
monoei qui n'entétent pas du tout
avec un packaging parfait pour

Mon conseil d'utilisation
Apras la douchs

Cet avis vous a-t-il été utile ?

1 8.8 8 & ¢

Efficacité

C'est une créme pour le corps
simpie mais tré nydratante qQui ne
colle pas et qui hydrate trés
Autre aspect apprécié

Le faitque | odeur ne soit pas
entdtenterquele ne cole pas

A qui je le recommande
Pour tous types de peau

doryane2
Ans
Peau mixte ntation de peau foncée

Cheveux secs Cheveux bouclés

1.8 8 & g%

Ajouté le 02/10/2020

Efficacité
Coté nourr

Sensorialité
Une texture entre de Iz creme et ans laisser de

cu beurre. Tr oux sur 13 peau. fnigrassuriapeau Nese

Oceur fleuri assez agréanle. Le combine pas trop 3 une act
packaging permetde ne 5é-:r'er sportive.

aucun proguit o v
Autre aspect apprécié
Mon conseil d'utilisation QOdeur naturelle sans parfum.
S en servir en automna/hiver Dac\'sgr'»g_ economique etsans

Aquiiel d gaspillage. Composition nickel
qui je le recommande

nne 3yant 3 peau sechetres

Cet avis vous a-t-il été utile ?
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Les prérequis essentiels

pour mettre en place un
programme ambassadeur sur
votre site e-commerce

Avant de vous lancer dans le vif du sujet et de créer votre premier programme
ambassadeur-rices, il est important de poser les fondations.

o S,




A. Définir ses objectifs

Pour étre certains d'avancer dans la bonne direction et de
recruter les bon-nes ambassadeur-rices, prenez le temps de
déterminer clairement vos objectifs. Que souhaitez-vous
obtenir exactement avec la mise en place d'un programme
ambassadeur ? Cette étape d'analyse ne doit pas étre
négligée car elle vous permet d'étre cohérent-e tout au long
du programme. Par exemple :

Obtenir des avis authentiques
et étoffés
sur votre site web

Renforcer la notoriété de
votre marque

Créer du contenu sur les

. . Co-développer vos produits
réseaux sociaux

avec l'aide de vos client-es
ambassadeur-rices

Elargir votre audience et
recruter de nouveaux-elles
client-es Lancer un nouveau produit
ou service

Augmenter le taux de
conversion de votre e-shop




Pour garantir le succes d'une stratégie marketing et
donc de votre programme ambassadeur, bien
connaitre sa cible est une étape clé importante. C'est
méme la base ! Il ne s'agit pas de faire des suppositions,
vous devez récolter un maximum de datas sur votre
cible et ses habitudes de consommation pour la
connaitre sur le bout des doigts. Dans le cadre de votre
programme, cela vous permettra de vous adresser aux
bonnes personnes, d'adapter votre discours en
fonction de votre cible et ainsi d'obtenir les résultats
escomptés. Par ailleurs, les nombreuses données que
vous récolterez tout au long du programme, vous
permettront d’affiner en permanence votre ciblage et
donc d'ajuster votre stratégie.

PANEL AVIS PRODUIT

60 60,0% dinfluenceuses 55 91,7% des avis attendus

Participantes ~ Réponses  Données de profil

Participante

Nom Prénom Influenceuse
Jouannet Adele v
Alyssiz v
Cécile v
di v

Participantes Réponses Données de profil

Etes-vous :

60 réponses

C i la marque ion?

Habituellement, ot achetez-vous vos produits de soin ?

59 réponses (plusieurs choix possibles)

En magasin beauté bio et enseignes beauté bio (Mademoiselle Bio, Aroma-
Zone, Naturalia, La Vie Claire...) (45)

<
3085
21566
9547

15884

Masquera
Rechercher
Période de test Avis
Début Fin Date Note 4
15 nov. 2019 31 janv. 2020 4 déc. 2019 5/5 2]
17 nov. 2019 31 janv. 2020 4 déc. 2019 5/5 (2]
4déc. 2019 31janv. 2020 4déc. 2019 a5 (2]

17 nov. 2019 31 janv. 2020 2]

@ une femme (58/96,7%)

® un homme (2/3,3%)

@ Oui (45/75,0%)

® Non (15/25,0%)

Sur le site internet des marques (35)

En parfumeries sélectives (Sephora, Marionnaud, Nocibé) (24)
En parapharmacie ou pharmacie (24)
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C. Etre dans une
démarche constante
de renouvellement de
votre offre

Le succés de la mise en place d'un programme
ambassadeur repose sur votre capacité a présenter une
offre de produits et de services qui puisse étre
co-développée et/ou testée par vos
consommateur-rices, et bien sGr qui soit pérenne dans
le temps. Dans le contexte sociétal actuel, les
consommateur-rices souhaitent faire entendre leur voix
et sont prét-es a participer des qu'on leur en donne la
possibilité. La co-création de votre offre avec vos
client-es peut conduire a de grandes innovations,
toutefois cela suppose que vous soyez en mesure de
réagir rapidement, capable de résoudre les
problémes et d’améliorer votre offre en permanence
en fonction des attentes et des besoins de vos
consommateur-rices.

joconde_paris Pourquoi co-créer une
marque de cosmétiques ?

i 1/ En tant que fondatrice, j'ai déja
travaillé au sein de maisons de
produits, j'ai adoré ce métier trés
conceptuel et de création et j'aimerais
partager cette passion avec d'autres
passionnés de beau et de beauté.

@2/ J'aimerais proposer un parfum qui
réponde a nos attentes et a nos valeurs
éco-responsables, avec un flacon
rechargeable par exemple et j'aimerais
avoir votre avis sur les formats, les
choix de senteurs, etc.

& 3/J'aimais travailler en équipe et on
se sent seule parfois en tant
qu'entrepreneure.

& Plus que quelques jours prendre part
a l'aventure Joconde, on a besoin de
vous ! Le lien est dans la bio ;)

Et vous, que souhaitez vous apprendre
sur la création d'un produit cosmétique
2

@ CO-CREATION 13-sm

@ Cocréation dun
arfum-soin de cheveux.

. \ P
\\’ Donnez-nous votre avis!
\ @joconde_paris

e m'appelle Mélissa, je suis
ionné de produits




Tout I'enjeu de la mise en place d'un tel dispositif est de
réussir a suffisamment toucher vos audiences pour les
embarqguer avec vous dans l'aventure ! L'objectif est de
construire une relation solide et sur le long terme.
Aujourd’hui, il ne suffit plus seulement d'avoir un bon
produit ou service. Les consommateur-rices sont en
quéte d’authenticité, de sincérité et d’émotions. Iis et
elles veulent pouvoir s'identifier a la marque, se
reconnaitre dans ses valeurs et dans son univers.

C'est pourquoi, vous devez auparavant avoir construit
une identité de marque assez forte pour susciter un
réel engouement. Le storytelling consiste a mettre en
avant la personnalité de votre marque, afin de donner
tout son sens a vos actions. Racontez votre histoire de
maniere sincere et transparente sans en faire trop. Pour
vos ambassadeur-rices, il sera alors plus facile de parler
de votre marqgue et ainsi engager les membres de leurs
communautés.

26

Cultiv

La beauté est
pas un

Cultiv

A toi qui as prévu d’aller courir & 7h du matin, mais qui le feras plutét
demain.

Atoi qui passes 1heure dans la salle de bain avant d’aller & la salle de
sport.

Atoi qui préféres les baskets aux talons hauts. Ou I'inverse.

toi qui penses que I'on peut montrer son nombril sans se prendre pour
le nombril du monde.
A toi qui adores le quinoa, mais qu’un gros burger fait grimper aux
rideaux.

A toutes celles qui sont elles-mémes avant de chercher & étre une autre,
Cultiv propose une nouvelle maniére de se sentir belle, simplement, en
respectant sa nature.

A toi d'inventer ton rituel pour étre enfin,

Y s



E. Intégrer le programme
sur son site et proposer
un parcours
utilisateur-rice optimal

Il est maintenant temps de réfléchir concrétement a
I'intégration de votre programme ambassadeur sur
votre site e-commerce.

Pour garantir le succes de ce dispositif et faire adhérer
un maximum de personnes, celui-ci doit étre facile
d’acceés et attractif. Pour favoriser la navigation, il
convient de limiter les distractions proposées en
réduisant le nombre de choix possibles. Vous devez

4

L]

Je candidate facilement

en ligne
Il 'y a pas de tirage au sort !
Nous sélectionnons les profils en fonction
du produit. Nous étudions soigneusement
chaque candidature afin que les tests se
déroulent dans les meilleures conditions.

<
D

Je teste
le produit
Sensorialité, design, texture, odeur,
efficacité, bref notez chaque aspect
de votre produit, de la découverte
jusqu'aux résultats.

27

2

Je recois le produit
chez moi

Vous recevrez le produit chez vous
ainsi que son mode d'emploi. Cela
vous permettra d'avoir une expérience
parfaite de votre produit pour en tirer
le plus de bénéfices.

Je partage
mon expérience

Vos avis authentiques vont participer
a 'amélioration de nos soins mais aussi
guider le choix des consommateurs en
les aidant a trouver le soin capable de
répondre aux exigences de leur peau.

e a été enregistrée le 19/04/2021 & 20:20.

faciliter I'expérience de vos utilisateur-rices et créer un .
. . )2 Ma candidature
parcours fluide et optimal. &,
4 Suivez du test 60
Dashboard v Phase de candidature
Ma Wishlist o
Mes récompenses ~ @EENID }=4 Test en cours

Mes infos personnelles

Du 20/04/2021 au 18/05/2021

Les prochaines étapes

O Testez le produit Nous vous conseillons de lire ce mode demploi pour pouvoir évaluer au

AN
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Voici nos bonnes pratiques: .
Llappe"ation CORPS ET BAIN .
Comment allez-vous nommer votre programme ? NOS MARQUES +
En arrivant sur votre site web, chaque internaute
doit pouvoir comprendre trés rapidement de quoi VAT

AIDE & INFOS +

il s'agit. Trouvez-lui un nom simple, efficace et
percutant.

DEVENEZ TESTEUR

Par exemples:

NEW
Visage Corps Hygiéne Gammes Cadeaux & Kits Devenir testeur Notre histoire Journa

Visage Maquillage Corps Notre Maison  Sintéresser | Ambassadeur | Coaching Beauté

trustt.



L'emplacement

Comment accéder a votre programme ?
Celui-ci doit étre mis en avant sur votre
site. Vous devez faire en sorte que
l'internaute n'ait pas a le chercher. La
meilleure option est de l'intégrer
directement dans le menu, pour que
celui-ci soit visible immédiatement.

Par exemple:

e (Re)DECOUVRIR [

o e A
SR O A P ot

29




La présentation des différentes

étapes du programme

L'adhésion a votre dispositif doit se faire
simplement et rapidement. Pour cela,
présentez tres clairement chaque étape
du programme afin que l'internaute n'ait
pas a se poser de question.

Par exemple:

25!

# Candidatez facilement en ligne >

Comment ¢a marche ?

&

#2 Recevez le produit chez vous >

#3

R[]
[ %D

Testez le produit en format
geénéreux

30

# 4 Partagez votre expérience >

trustt.



La cohérence visuelle
L'intégration d'un
programme ambassadeur
sur votre site web doit
reprendre les codes de votre
univers graphique et
s’harmoniser parfaitement
avec I'ensemble de votre site
e-commerce. Par ailleurs,
celui-ci doit étre attractif et
refléter la personnalité de
votre marque pour susciter
l'intérét.

TR

Teslez nos soins essentiels pour hommes

PROGRAMME AMBASSADEURS TONSOR & CIE.

Comme vous : nous aimons ce qui est bien fait. Avec nos produits de soins pour
hommes, nous souhaitons offrir ce qui se fait de mieux. Dés l'origine, lorsque nous
élaborons un nouveau soin dans notre barber shop et les affinons avec nos fidéles
clients. Vous avez envie de tester nos produts et surtout de partager votre avis?
Alors nous sommes ravis de vous accueillir dans notre nouveau programme.
ambassadeurs.

@" COMMENT GA FONCTIONNE ?

Candidatez en ligne, nous sél les les
plus chanceux qui pourront découvrir et tester nos produits. En échange de vous
aider vous sublimer et trouver votre style, vous nous aidez a améliorer nos soins en
nous racontant votre expérience.. et vous guidez aussi les futurs consommateurs en
les aidant A trouver le soin capable de répondre 4 leur exigences !

Soyez informé de la sortie du prochain test produit avant les autres

Saisissez votre e-mail

31

SOINSHOMME - VETEMENTS - OFFRESSPECIALES - TONSOR&CIE - T&CJOURNAL - AMBASSADEURS Q B® =

trustt.
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Le choix des mots

Donnez envie a vos client-es de faire
partie de votre programme !
Expliquez sincerement votre
démarche en quelques phrases.

Programme ambassadeur

Vous étes nos meilleures ambassadrices : parce que votre avis compte plus que tout, il nous tient & coeur de vous faire
participer & Famélioration continue de Marilou Bio. C'est pour cela que nous avons créé le Programme Ambassadeur, un moyen
d'échanger avec vous sur vos plaisirs, vos envies et vos besoins. En adhérant au Programme vous pouvez aussi devenir
tosteuses. Nouveaux produits en avant-premiére ou revisite de nos best-sellers, chaque avis compte ! Pour participer aux tests
il vous suffit de vous inscrire et de remplir un formulaire. Nous vous indiquons pour chaque campagne le nombre de produits
disponibles & tester. On a hate que vous nous partagiez toutes vos impressions, inscrivez-vous vite 1.

trustt.
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Les étapes clés pour faire
vivre votre programme
aombassadeur

sur votre site e-commerce




o~ ’ ‘“ﬁ

C'est avant tout un-e C'est un individu qui ll/lelle a une bonne capacité
consommateur-rice qui manifeste un véritable d'influence. Qu'il s'agisse d'un-e
achete vos produits ou intérét pour votre marque, influenceur-euse ou non, votre
services et qui en est qgui commente et partage  ambassadeur-rice doit étre
satisfait-e. votre contenu. actifve sur les réseaux sociaux

et/ou tenir un blog pour pouvoir
partager son expérience avec le
plus grand nombre.

La solution SaaS proposée par Trustt, vous facilite le travail en vous donnant
acceés a une communauté de membres sélectionnés selon des critéres

ultra-ciblés pour vous permettre de mener vos campagnes de tests auprés
des personnes qui vont aimer vos produits.
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La recherche d'ambassadeur-rices est une étape
importante de la mise en place de votre
programme. Vous devez recruter des personnes
dont le profil est en adéquation avec vos valeurs et
vos objectifs. Voici les principaux critéres a prendre
en compte pour choisir un-e bon-ne
ambassadeur-rice :

= ©

ll/elle est attaché-e & votre Enfin, votre
marque et se sent investi-e ambassadeur-rice
d'une mission. Votre doit étre
ambassadeur -rice ne doit pas ~ feprésentatif-ve de
faire cela uniquement pour votre clientele
recevoir des produits gratuits acquise et visee.

mais doit réellement se sentir
concerné-e par votre
démarche et avoir envie de
participer a votre
développement. C'est ainsi
gue vous récolterez des avis
étoffés et authentiques.

trustt.
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Voici des exemples de livrables :

Tester vos produits selon des criteres prédéfinis

Publier un avis étoffé sur votre site e-commerce,
sur vos réseaux sociaux et/ou d'autres sites
spécialisés ;

Maintenant que vous avez détecté les meilleur-es
ambassadeur-rices pour votre marque, vous devez
établir les regles du programme. Qu’attendez-vous
précisément de chacun d'entre eux ? Quels sont les
livrables obligatoires et ceux optionnels ?

En quelle quantité et a quelle fréquence ?

Publier des posts sur
les réseaux sociaux

Rédiger des articles de blog

Laisser des commentaires sur vos articles ou posts
sur les réseaux sociaux

Donner des idées d'améliorations produits

v Participer a des événements, des ateliers, des
tables rondes

Etc.
trustt.
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Y-a-t-il un vocabulaire ou un discours
spécifique a adopter pour parler de
votre marque ? Est-ce intéressant pour

vous de créer un hashtag que vos Statistiques Hashtags les plus utilisés
ambassadeur-rices reprendront lors de 133K 1678 -

. . . Abonné-es Likes par post ) o #picoﬂheday ‘
toutes leurs publications sur les réseaux 21K 356

#nails

#beauw #nailart
#skincare

roduitoffert

Abonnements Commentaires par post

sociaux ? Tout doit étre minutieusement 684 110

Publications Hashtags par post #p

défini et étre tres clair dés le départ pour 15% s
chacun de vos ambassadeur-rices.

Enfin, vous devez piloter ce dispositif en AldiEnce

controlant les actions de chacun et en Qualité Genres Tranches d'ages

les relang¢ant si nécessaire. r ,-

69.2%
78.5%

® Femmes m Hommes 13-17 ans 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-64 ans

Trustt est un outil de management qui facilite la gestion de
vos campagnes de micro-influence. Vous accédez a une
pré-sélection d’'influenceur-euses qui vous correspondent, puis

Trustt se charge du reste. Tous les mails et les relances sont
automatisés. C’est un gain de temps précieux pour votre
activité!




Pour gque vos client-es parlent de vous, il faut qu'il y ait

une contrepartie. C'est une relation donnant-donnant.

Par exemple, récompensez vos ambassadeur-rices par :

. . . wld_‘fr!
Des réductions exceptionnelles ﬁ

Des produits exclusifs

Pensez également a les remercier et a les valoriser,
en répondant a leurs commentaires et en les
mettant en avant sur tous vos supports de
communication : votre site web, vos réseaux
sociaux, vos publicités...

Montrez-leur que vous étes pleinement a I'écoute
de leurs avis et qu'ils jouent un vrai réle dans le
développement de votre marque. Vous devez les
choyer, les faire se sentir spéciaux et privilégiés. Il
est important de créer de véritables liens avec vos
ambassadeur-rices pour qu'ils/elles vous
accompagnent sur le long terme.
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Comme dans toute campagne marketing, il est
important d'analyser les retombées. Vos objectifs
ont-ils été atteints ? L'image de votre marque
a-t-elle évolué ? Avez-vous développé votre
audience ? Quels sont les effets sur les ventes de
VoS produits et services ? Les retours d'expériences
de vos client-es vous permettent-ils de faire évoluer
votre offre ?

Afin de maximiser les bénéfices de la mise en place
de ce type de programme et d'exploiter
pleinement le potentiel des ambassadeur-rices
pour votre margue, faites le point réguliérement
sur vos résultats et adaptez votre stratégie
marketing si besoin.

Efficacité

Texture / odeur

Ils ont aimés

P

ourquoi participer ?

p 6 201 curieuse des

beauté ? Quimporte ! ou

ccccc

mmatrice exigeante, on a besoin de vous !

Influengeur
passionné ?

C’est simple, on vous explique

peau,
faméiioration de nos produits.

3 4

Testez e produiten
format généreux
Sonsoriaits, design, texturo, odour, =)
sfficacité,atc. Notez chaque aspect du @),
produit do sa découvarts jusquioux =X
résuats finaux.

+ 2200 ventes

7 Partagez votre expérience
E on
| conss vor
M fo r¢
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En résumé

Collecter des avis qualifiés et UGC pour
augmenter le taux de conversion sur votre
e.shop,

Vous étes maintenant convaincu de v
I'importance d'un programme
ambassadeur pour votre marque !

<« Améliorer votre offre en continu tout en

Il permet de: développant votre démarche
customer-centric,

« Rassurer sur la performance de vos produits et - Lo-censtle Un Erog LIt siEne L sl
donner ainsi un gage de fiabilité auprés des marc/h'e et quiaugmente la satisfaction et
Rterna s I'expérience de vos client-es,

v  Développer une communauté engagée afin v  Générer du trafic sur votre site ecommerce

: o : our augmenter votre visibilité et convertir
d'accroitre la e.reputation de votre marque, P 9

I'audience des influenceur-euses en opt-ins,
 Créerun lien de confiance pour fidéliser votre
clientéle sur le long terme,
A vous de jouer !



Qui sommes-nous ?

Trustt est une solution SaaS (Software as a
Service) qui combine data propriétaire, avis
authentiques et enrichis (UGC) et influence
affinitaire pour transformer les communautés
de consommateur-rice et influenceur-euses en
porte-voix authentique des bénéfices et des
valeurs d'une marque.

La solution fédére actuellement des centaines
de clients avec plus de 100 000 de leurs
ambassadeur-rices.

La mission de Trustt est :

De développer des produits attendus par les
consommateur-rices,

D'industrialiser le bouche-a-oreille,

D'asseoir la crédibilité de la marque,

De doubler - et parfois tripler - les taux de
conversion omnicanal,

D'acquérir du trafic affinitaire,

De batir une communauté propriétaire
engagee,

D'optimiser la synergie des équipes marketing
et produits entre elles, avec leurs agences, les
ambassadeur-rices, les influenceur-euses au
service du/de la consommateur-rice,
D'augmenter les ventes et la réussite
commerciale des produits,



Margaux MURAT
Consultante en e-business

Ophélie VENEAU
Consultante en e-business

et community marketing et community marketing

Prendre rendez-vous



https://www.linkedin.com/company/trustt/
https://www.facebook.com/trustbeautycrew
https://www.instagram.com/trustbeautycrew/
https://calendly.com/augustin-l/faisons-connaissance?month=2021-09

